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VAZENY KLIENTE,

vitejte na Rehabilitacni klinice Malvazinky. Plichodem na nasi kliniku mimo jiné prokazujete,
Ze zdravi je pro Vas vyznamnou hodnotou a VAas postoj k nému je zodpoveédny a proziravy.
Z nasdi strany se Vam dostane té nejlepsi odborné péce. SpoleCnymi silami udéldme pro
Vas optimdini zdravotni stav a Vasi fyzickou i psychickou kondici maximum. Véfime, ze Vas
poskytnutou pédci i sluzbami uspokojime a ze po ukonceni pobytu zachovate nasdi klinice
i naddle svou prizen.




PRIJEM K HOSPITALIZACI

Pfi pfichodu na kliniku se ohlaste v recepci u hlavniho vchodu a oznamte ddvod své
navstévy. Recepcni Vas odesle do priimaci kanceldre, kde predloZite pracovnici pfijimaci
kanceldre platny prikaz zdravotni pojistovny. Nepojisténé osoby predloZi platny cestovni
pas. Samopldtcim bude péce poskytnuta na zakladé predem uzaviené dohody. Uhradu
v tomto pfipadé provedete v hotovosti &i platebni kartou proti vystavenému uctu.

Potvrzeni o pracovni neschopnosti Vam bude vystaveno v piijimaci kanceldfi. Pokud jiz
mdate neschopenku vystavenou, odevzdejte ji, prosim, rovnéz v pfijimaci kanceldri.

Mate-li u sebe vétsi Castku penéz a cennosti (pfedméty z drahych kovd, kreditni karty, vkladni
a Sekové knizky), vyuzijte moznosti jejich ulozeni v nasem trezoru.

O ulozeni veskerych cennosti obdrzite potvrzeni, po jehoz pfedlozeni Vam budou na
pozaddni vydany. Ulozené ve&ci si, prosim, neopomente vyzvednout pfi Vasem propuste-
Ni. Za jinak uloZzené penézni Castky a cennosti ve smyslu ustanoveni obcanského zakoniku
klinika neruci (tykd se i mobilnich telefonu).

HOSPITALIZACE

Na pfislusném oddéleni se Vas ujme sluzbu konaijici zdravotni sestra a uvede Vas na poko;.
Sezndmi Vas s chodem a vybavenim oddéleni a po vysetfeni IEkafem bude pro Vas pfi-
praven osobni rozpis rehabilitacnich procedur, které budete absolvovat podle Casového
pldnu.

Mdate pravo zndt jména svého osettujiciho zdravotnického persondlu.

Osobni véci ulozte do nocniho stolku, obleceni a ostatni véci do uzamykatelné skiing. Sest-
ra Vam zapujci potfebné nemocnicni pradlo. Viastni pradlo mdzete uzivat za predpokladu,
Ze je zarucena jeho castd vyména. Spinavé pradlo nelze skladovat na pokoiji. Vyjimkou jsou
pouze pacienti hospitalizovani na pooperacnich pokojich (bezprostfedné po operaci), na
oddélenich intenzivni péce, kde je nutno z hygienickych ddvodu pouzivat pouze nemoc-
nicni pradlo. Po previeceni je Vam pridéleno IUzko.

Zapujcené nemocnicni pradlo vratite po skonceni hospitalizace. Po dobu Vasi hospitalizace
je provadéna vymena lozniho a osobniho pradla podle potfeby, nejméné viak jednou
tydné. Soucasné mate povinnost udrzovat toto pradio Cisté.

Pes - pacientovi se smyslovym nebo télesnym postizenim, ktery vyuzivd psa se specidlnim
vycvikem, je umozZnén jeho pobyt v pfipadé, Zze nenarusi prava ostatnich pacientd a po-
cient si sém prostfednictvim daldi osoby zajisti béZznou péci o psa (strava, venceni apod.).
Pfitomnost psa schvaluje primdf oddéleni nebo odettujici I€kar na zdkladé provoznich pod-
minek oddéleni (dalsi pokyny viz pfiloha &. 1). Je mozné, Ze na nékterych oddélenich bude
pfitomnost asistencniho psa odmitnuta. Dlvody jsou hygienické a pfedem dékujeme za
pochopeni.

Léky - informujte I€karfe o vsech |écich, které v soucasné dobé uzZivate. Pokud uZivate
nékteré |éky k IEEbé specifického onemocnéni, odevzdejte je po pfichodu na pfislusné
oddéleni zdravotni sestfe. VAs osettujici IEkaf rozhodne, zda je zafadi do spektra IékU, které
Vam budou poddavdany béhem nemocnicni lECby. BEéhem pobytu

v nemocnici neuzivejte zadné Iéky, o kterych neni informovdan VA3 osettujici IEkar. Veskeré
potfebné IEky budete dostdvat v presnych davkdch a Casech od zdravotni sestry. Jaké-
koliv negativni pocity pfi uzivani IE€kd ihnned sdélte osettujicimu I€kafi nebo zdravotni sestte.



Informace - na Uvod Vas vysetti VAs oSettujici I€kar, od kterého ziskate informace o své
nemoci a ktery Vam doporuci ndsledné 1éCebné postupy, rehabilitaci a dietni opatfeni.
Mdate ndrok na poskytnuti dplnych, srozumitelnych a vyc&erpdavaijicich informaci, ale z du-
vodu ochrany osobnich Gdajlu budou poskytnuty pouze Vam a pouze t&m Vasim blizkym,
které uvedete v piislusném informovaném souhlasu. Informace o Vasem zdravotnim stavu
Ize poddvat telefonicky po sdéleni hesla, které uvedete pfi pfijmu. Mdate pravo vyzadat
si konzultacni sluzbu od jiného poskytovatele zdravotnich sluzeb. BEhem Vaseho pobytu
v nemochnici o Vas pecuje tym slozeny z I€kafl, zdravotnich sester a ostatnich zdravotnic-
kych pracovnikl, vedeny osettujicim I€kafem, ktery urCuje v rdmci pokynu primdre oddéleni
diagnosticky a [éCebny postup. Za osetfovatelskou péci odpovidd kolektiv sester pod
odbornym vedenim stani¢ni/vrchni sestry. Dbejte rad a pokynu, tykajicich se Vasi éCby,
nebot jinak by V&s pobyt v nemocnici nesplnil svdj Ucel. Ve viech svych tézkostech a pro-
blémech se s duvérou obracejte na své osetfujici zdravotni sestry Ci I€kare. V zAvaznych

zdlezitostech mate prdvo obrdtit se na primdrfe oddéleni nebo Feditele nemocnice.

Lékarské vizity - probihaji u lUzka pacientd na pokojich. V pfipadé, Ze nesouhlasite s pfi-
tomnosti ostatnich pacientd na pokoji béhem vizity, sdélte tuto skuteEnost zdravotni sestfe
nebo osetfujicimu I€kafi.

Bolest - mdte-li néjakou bolest, sdélte tuto skuteCnost odettujicimu I€kafi nebo sestfe. Vase
sdéleni prispé&je nejen ke stanoveni diagndzy Vaseho onemocnéni a Vasich potizi, ale ovlivni
i pfislusnou 1E€Cbu a umozni Iékari bolest zmirnit Ci odstranit. Pokud tlumeni bolesti budete
povazovat za nedostateCné, mate pravo kdykoliv pozadat I1€kafe o posouzeni UCinnosti
ordinované medikace.

LECEBNA VYZIVA A STRAVOVANI

Lékafem prfedepsand dieta je vyznamnou soucasti IECby, osetfujici IEkarF ji stanovuje s ohle-
dem na Vase onemocnéni a celkovy zdravotni stav. Jejim nedodrzovdanim narusujete pro-
ces |écCeni. UrCi-li Vam |ékar Setfici nebo specidlni dietu s omezenim napf. kofeni, tuku, soli
apod., muze Vam pfipadat strava bez chuti, ale vzhledem

k Vasemu zdravotnimu stavu jsou tato omezeni nezbytnd. Jakékoliv pfipominky ke straveé
a Vase prani sdélte stanicni sestfe nebo odetfujicimu I€kafi. MUzZete 1€z vyuzit pisemnou for-
mu. Na kazdém oddéleni je volné k dispozici pacientum sesit , Plipominky ke stravé™ - kam
se téZ muzete vyjadrit,

Strava, pokud neni jinak ordinovdna, je poddavdana 3x denné na pokojich:

snidané od 08.00 do 09.00 hod., obéd od 11.30 do 12.30 hod., vecere od 17.30 do 18.30 hod.
Trvale jsou pro Vas k dispozici tfermosky s Cerstvym Cajem. Za priplatek Ize objednat téz
nadstandardni stravu (od ndsledujiciho dne z nabidky jidel), informace Vam podd stanicni
sestra.

V aredlu kliniky Ize zakoupit obcerstveni a ndpoje. Pokud dostanete od navstévy jidlo,
ndpoje, nebo si zakoupite v kiosku Ndpoje, sladkosti, ovoce apod., zeptejte se zdravotni
sestry nebo |ékare, zdali VaGm toto prilepseni neublizi. Potraviny pfedem oznacené Vasim
jménem a pfijmenim si mdzete ulozit do spolecné lednice na oddéleni. Spotfebuijte je do
doby uplynuti jejich minimaini trvanlivosti. Na oddélenich provadéji zdravotnicti pracovnici
pravidelné kontroly trvanlivosti ulozenych potravin, pokud zjisti u nékterého vyrobku uplynu-
lou maximalni dobu trvanlivosti nebo Spatny stav, mohou potraviny zlikvidovat. Nemocnice
neprebird odpovednost za pfipadné odcizeni, kvalitu a trvanlivost hotovych jidel, &i uloze-
nych potravin donesenych pacientovi nad rdmec stanovené diety. Zbytky jidel na pokoji
pacientd nesmi zUstavat. Pozivani alkoholickych ndpoju a omamnych latek je v celém are-
alu nemocnice zakdzdano.



Po dohode s Iékoﬁem_ Ize hospitalizaci sdilet s jednou dospélou osobou (zpravidla jde o nej-
blizsiho pfibuzného). Uhrada za pobyt je stanovena cenikem,

Se souhlasem ostatnich nemocnych na pokoji mizete uzivat viastni &i zapujceny televizni
prijimac v dobé& mimo nocni klid.

Po dobu hospitalizace jste povinni udrzovat Cistotu na pokojich, na chodbdch, na socidl-
nich zafizenich a také v okoli nemocnice.

Duchovni sluzby — Mdate-li zdjem o setkdni s knézem, sdélte svou zadost zdravotni sestfe na
oddéleni a ta Vam zaijisti ndvstévu knéze u 1Uzka. Bohosluzby na Rehabilita&ni klinice Mall-
vazinky neprobihaji.

V celém aredlu kliniky je pfisny zdkaz koureni. Porusenitohoto zédkazu muze byt povazovano
za poruseni IéCebného rezimu (viz ddle). Pro koureni jsou vyhrazena mista, o kterych vas na
pozadani informuje persondl kliniky.

V pripadé pozdaru nebo jiné mimorddné uddlosti, prosim nahlaste zjisténou skutecnost
persondlu, a ddle se fidte pokyny zaméstnancu nemocnice.

LECEBNY REZIM

LéCebny rezim je soubor opatifeni a postupu, kterd podporuji lEEbu a minimalizuji jeji moznd
rizika, v€etné doporuceni Upravy zZivotniho stylu. LECebny rezim je nedilnou soucdsti indi-
vidudiniho Ié€ebného postupu (§ 3 zakona ¢€.372/2011). Povinnost dodrzovat individudini
lECebny pldn a tim i IéCebny rezim je dana § 41 zdkona ¢&. 372/2011 ,O zdravotnich sluz-
bdch a podminkdch jejich dodrzovani™. LeéCebny rezim stanovi vzdy v rdmci individudiniho
lECebného postupu Va3 osetiujici IEkal. LEkaF nebo oSetfovatelsky persondl je povinen Vas
s nim sezndmit podrobné a srozumitelné a odpovédét Vam na pfipadné dotazy. LéCebny
rezim zahrnuje viechny IéCebné postupy, jako je poddvani lékU, operacni zakroky, rehabi-
litaci, pohybovy rezim, rezim navstév, dietni opatifeni a absenci skodlivych ndvykud. Cilem je
dosahnout nejlepsiho efektu poskytované péce. Je pochopitelné mozné a zadouci, abyste
se k navrzenym léCebnym postupdm vyjadiili, fada z nich je vdazdna na VAs vyslovny sou-
hlas. Vzhledem k tomu, Ze nemocnice odpovidd za zdarny prubéh Vasdi [ECby, jste povinni
IéCcebny rezim dodrzovat v celém rozsahu, pokud tomu nebrdni zvidstni okolnosti.

V pfipadé, kdy budete védomé a opakované pfipadné zavaznym zpudsobem |éCebny
rezim porusovat, nemuzZe nemocnice a jeji Iekafi prevzit odpovédnost za vysledek Vaseho
lECeni. Takovd situace muze byt ddvodem k ukon&eni hospitalizace &i ambulantni péce
v Rehabilitacni klinice Malvazinky.

PRAVO NA PRITOMNOST OSOBY BLIZKE A PRIJIMANI NAVSTEV

Pacient ma pfi poskytovanizdravotnich sluzeb pravo na pritomnost osoby blizké nebo osoby
urcené pacientem, nenarusi-li pfitomnost t&chto osob poskytnuti zdravotnich sluzeb a je-li
to mozné vzhledem k aktudinimu zdravotnimu stavu pacienta.

Podle aktudini epidemiologické situace je v pravomoci vedeni nemocnice navstévy
a pobyty osob blizkych v z&jmu pacientl na vsech oddélenich pfechodné zakdzat.

Pozadejte své pribuzné a zndmé, aby Vas navstévovali v mensich skupinkdch, brali ohled
na ostatni pacienty na pokoji a nezapominali na to, Ze nemocni potfebuiji klid. Rovnéz své
pfibuzné a zndmé upozornéte, Zze pokud maji pfiznaky akutniho onemocnéni, aby svou
navstévu v nemocnici odloZili na dobu, az budou zdrdvi.



Navstévy na jednotkdach intenzivni a resuscitacni péce se fidi zviastnim rezimem, respektujte
proto pokyny osetfujiciho persondlu.

Navstévy se ohldsi na sesterné luzkového oddéleni a sdéli, za kterym hospitalizovanym
pacientem jdou. Pokud mate naordinovanou dietu, je tfeba, aby i ndvstévnici brali na futo
dietu ohled a fidili se pokyny zdravotnického persondlu. Neni vhodné navitévovat pacienty
po dobu obéda. Osettujici IeEkar muze navstévu ukoncit, pokud zjisti, Ze narusuje |ECebny
rezim navstiveného pacienta nebo dalsich pacientu.

PODMi[\lKY, ZA KTERYCH MOHOU BYT SHORA VYJMENOVANE OSOBY PRITOMNY PRI POSKY-
TOVANI ZDRAVOTNICH SLUZEB PACIENTOVI:

e V bézném ambulantnim provozu
Nejsou k pfitomnosti osoby blizké z hygienického hlediska Zzddné pfipominky.

e V lGZkovém provozu na standardnim oddéleni
Vzhledem k potfebé& dostatecné manipulacni plochy kolem IUzek a k IUzkové kapacité
jednotlivych oddéleni nelze umoznit osolbdm blizkym pfenocovani na mobilnich Uzkéch
primo v pokoji pacienta.

Jakdkoliv ndvstéva a osoba blizkd, kterd je pfitomna u pacienta béhem poskytovani zdra-
votnich sluzeb, musi dodrzovat stejné zadsady hygieny rukou jako persondl - hygienickd
dezinfekce rukou pfipravenym dezinfek&nim prostfedkem: pfed kontaktem s pacientem,
po kontaktu s pacientem a pfi opousténi pokoje, ve kterém je pacient hospitalizovan. Z du-
vodu zamezeni prenosu infek&nich onemocnéni neni mozné, aby navstéva, vcetné osoby
blizké, vyuZivala spoleCnd hygienickd zafizeni na pokojich, které je vyuzivano i dalsimi paci-
enty. Hygienické zafizeni vyClenéné pro persondl smi vyuzivat jen persondl.

Pro osoby blizké jsou k dispozici pouze WC ve spoleé¢nych prostordch nemocnice! Navste-
va nebo osoba blizkd pacientovi nema piistup do ostatnich pokoju, na vysetfovnu (pokud
nedoprovdzi svého pacienta), ani do €ajovych kuchynék. Pokud je na standardnim oddé-
leni hospitalizovdn pacient v izolaénim rezimu, musi jeho navstéva dodrzovat stanovend
rezimovda opatfeni. Na standardnich oddélenich je k jednomu pacientovi na navstéve do-
volen pfistup max. 3 osob najednou.

NAVSTEVY NA LUZKOVYCH ODDELENICH JSOU POVOLENY DENNE, A TO NEOMEZENE PO CELY
DEN OD 8.00DO 20.00 HODIN.

e V liZkovém provozu NIP, DIOP a operaéni sdl

Osoby blizké ani navstévy nemaiji pfistup na operacni saly!l
O navstéveé na oddéleni NIP a DIOP rozhoduje osetfujici I€kar, podle zdravotniho stavu pa-
cienta. Pii vstupu na tato oddéleni je nutné pouzit OOPP (osobni ochranné pracovni pro-
sttedky) urCené pro tato pracovisté a pred vstupem k IUzku pacienta si vydezinfikovat ruce.
Pokud je na vyse uvedenych oddeélenich hospitalizovdn pacient v izola&nim rezimu, musi
navstéva tento rezim dodrzovat. Na vyse uvedenych pracovistich je na navstévu k paci-
entovi dovolen pfistup najednou max. 2 osobdm, dalsi osoby se mohou vystridat ve vhod-
nych Casovych intervalech. Osetfujici I€kaf muze navstévu ukoncit, pokud zjisti, Ze narusuje
|ECebny rezim navstiveného pacienta nebo dalsich pacientu.

Na vyse uvedend pracovisté (NIP a DIOP) je zakdzdano nosit kvétiny!



Navstevy déti mladsich 10 let jsou povoleny jen ve zvIdst zfetele hodnych pfipadech, z du-
vodu zvyseného rizika infekce (déti mohou byt samy zdrojem infekce pro pacienta a zaro-
ven jsou naopak ohrozeny i jako vnimavé osoby pro vznik infekce).

Propustky - pokud bude Vase hospitalizace dlouhodobéjsiho charakteru, je mozné na
z&kladé zhodnoceni Vaseho zdravotniho stavu umoznit ndvstévu domova vystavenim tzv.
propustky - povoleného vzddaleni na dobu ur€itou. Dodrzujte prosim dobu ndvratu a kazdy
svUj odchod laskavé predem ohlaste sestfe na oddéleni.

PROPUSTENI Z HOSPITALIZACE

O datu propusteni Vas bude informovat IEkar pfedem, abyste si mohl/a zajistit v&as odvoz
domu.

Pfed propustéenim Vam osettujici I€kar vystavi propoustéci zpradvu a pouci Vas o dalsim
léCebném a rehabilitacnim postupu. Pokud Vam nékteré informace podané pfi propusténi
nebudou srozumitelné, vyuzijte svého prava a ihned se |€kare, ktery Vas propousti, zeptejte.

Do tfi dnu po svém propusténi neopomente navstivit svého praktickénho 1ékare, ktery zajisti
dalsi prdbéh 1ECby.

Pfed ukoncenim pobytu jste povinni uhradit vSechny poplatky za domluvené sluzby,
poskytnuté nad rdmec standardni zdravotni péce hrazené pojistovnou.

K pfed&asnému propusténi z nemocnice muze dojit pouze na zdkladé Vaseho prdni a to
PO sepsdni pisemné zadosti tzv. negativnino reversu. Pfi onemocnéni infek&éni chorobou
nebo jinou z&vaznou chorobou, kterd muaze ohrozovat Vas &i Vase okoli, a je povinné IéCeni
stanovené zakonem, nemuzete byt propusténi ani na revers. Pfi Vasem svévolném opusteni
nemocnice budeme informovat osoby blizké (je-li tdaj k dispozici) a kompetentni organy
- Policii CR. Na revers nelze propustit déti a nelze ddle v situacich, kdy si V&3 zdravotni stav
Z2add provedeni neodkladného IECebného vykonu nezbytného k zdchrané Vaseho zivota.

Pokud nemocnici pres vsechna doporuceni svévolné opustite a nebudete v ohrozeni Zivo-
ta, bude Vase hospitalizace ukoncena.

Prosime Vas tedy, abyste se dle vyse uvedeného fidili predevsim nasledujicimi pokyny
zGvaznymi pro vsechny klienty kliniky:

e V celém aredlu kliniky je pfisny zakaz koureni.

e Na klinice je zakdzdno pozivani alkoholickych ndpojd a omamnych Iatek.

o Léky, které Vam byly naordinovany Vasim oSettujicim I€kafem a které Vam v uréenou
dobu pfinese sestra, uzivejte presné podle pokynu.

e Dovolujeme si Vas pozddat, abyste se na chodbdch a ve spoleCnych mistnostech
pohybovali v Zupanu Ci ve sportovnim obleceni, nikoliv v loznim &i ve spodnim pradle.

* Prosime, abyste respektovali pozadavek neponechdavat na no&nim stolku ani jinde
na pokoji zbytky jidla.

e Nerudeny spdnek napomdahd regeneraci organismu. Dodrzujte prosim noni klid v dobé
od 22.00 do 6.00 hodin.

« Setfete zafizeni a inventdr kliniky a dodrzujte po celou dobu pobytu na klinice porddek,
Cistotu a hygienu. Pacienti odpovidaiji za skody zpusobené na majetku kliniky, které
zpusobili sami nebo které zpusobily osoby, jimz pacienti umoznili k tomuto majetku pfistup.



V pripadé takového poskozeni Ci zniceni majetku kliniky bude po pacientovi pozadovdna
nahrada zpusobené skody.

* V plipadé nepredvidatelné situace vzdy zachovejte klid a fidte se pokyny
zameéstnancu kliniky.

e Pokud mate prani, pripominky, pochvaly, doporuceni &i pfipadné vyhrady, tykajici
se poskytovani zdravotnich sluzeb nebo Cinnosti souvisejicich se zdravotnimi sluzbami,
muzete Vy, pfipadné VAas zakonny zdstupce (osoba zmocnénd nebo osoba blizkd),

Ci pfibuzni podat pisemny podnét/stiznost. Toto Ize pfedat vedeni kliniky jednim z nize
uvedenych zpusobu:

- pfeddnim stanicni setfe na oddéleni

- provést zapis do Knihy pfipominek a ndmétd na oddéleni &i na recepci A

- vhodit do anonymnich schranek rozmisténych po klinice

- pfedat na sekretariat kliniky

- odeslat postou Ci e-mailem

- odeslat prostrednictvim on-line formuldre na webovych strdnkdch

- pfipadné vyuzijte pokynd uvedenych na nasich webovych strankdch

www.klinika-malvazinky.cz v sekci ,PACIENTI > Vase ndzory, pochvaly &i stiznosti®

Pfedpokladem Uspésné IéCby je navdzani vzdjemného vztahu diaveéry a spoluprdce.
Nasim upfimnym pranim je, aby kazdy nds klient - a tedy i Vy - pfistupoval k IECbé s aktivnim
zdjmem a s duveérou v odbornost a schopnosti nasich I€kafd, fyzioterapeutd a zdravotnich
sester.

VAZENI PACIENTI, DEKUJEME VAM PREDEM ZA SPOLUPRACI.
PREJEME VAM PRIJEMNY POBYT A BRZKE UZDRAVENI!

Vedeni MEDITERRA s.r.0.
Rehabilita&ni klinika Malvazinky

V Praze dne 16. 9. 2019
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